S.R. DA SOLIDARIEDADE SOCIAL, S.R. DA SAUDE
Portaria n.° 38/2015 de 31 de Margo de 2015

O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho, que procedeu a criagao da
Rede de cuidados continuados integrados da Regido Autbnoma dos Agores, determina que as
condicbes de instalacdo das unidades da rede sejam regulamentadas por portaria dos
membros do Governo competentes em razdo da matéria em causa.

Assim, ao abrigo do artigo 35.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho,
manda o Governo Regional, pela Secretaria Regional da Solidariedade Social e pelo Secretario
Regional da Saude, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

As condic¢des e requisitos de construgio e seguranga das instalagdes e das pessoas relativos
a acessos, circulagdo, instalagbes técnicas, equipamentos e tratamento de residuos das
unidades da rede, no que se refere a construcdo de raiz, a remodelacdo e adaptacdo dos
edificios regem-se pela presente portaria e respetivo anexo, que dela fazem parte integrante.

Artigo 2.°
Licenciamento

O licenciamento das unidades privadas de saude que integrem a Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 16/2008/A, de 12 de junho, efetua-se de acordo com o disposto em legislagéao
regional sobre o licenciamento de unidades de internamento e equipas de apoio da Rede de
Cuidados Continuados.

Artigo 3.°
Unidades de internamento

As unidades de internamento que assegurem a prestacdo de cuidados continuados, nas
instituicdes e servigos integrados no Servico Regional de Saude, sao criadas por despacho do
membro do Governo Regional competente em matéria da salude e seguranca social.

Artigo 4.°
Instalagoes

1 — As instalagbes de unidades de internamento da Rede obedecem ao disposto na legislagao
vigente, nomeadamente no que se refere a:

a) Localizacgao;

b) Terreno;

c¢) Edificio (elementos arquiteturais, incluindo acessos e circulagdes);
d) Instalagdes e equipamentos de aguas e esgotos;

e) Instalagdes e equipamentos elétricos;

f) Instalagdes e equipamentos mecanicos;

g) Instalagdes de e equipamentos de segurancga contra incéndios;



h) Equipamento geral;

i) Equipamento de uso clinico;

J) Gestao de residuos de natureza diversa;

k) Instalagdes e equipamentos mecanicos incluindo as centrais e redes de gases medicinais.

2 — As centrais e redes de gases medicinais previstas na alinea k) do nUmero anterior apenas
sdo aplicaveis aos edificios construidos de raiz e cujo procedimento de empreitada se inicie
apos a entrada em vigor da presente portaria

3 — Na instalacdo das unidades serao, ainda, observados os requisitos constantes no anexo a
presente Portaria.

Artigo 5°
Estabelecimentos e servigos existentes

Os estabelecimentos e servigos em funcionamento a data da entrada em vigor da presente

Portaria, que prestam cuidados continuados integrados serdo progressivamente objeto de
reconversdao ou adaptagdo, de acordo com as prioridades fixadas, sem prejuizo de
continuarem a assegurar aquele tipo de cuidados.

Artigo 6°
Dispensa de requisitos

1. Sem prejuizo do estabelecido no artigo anterior, os estabelecimentos e servigos existentes
podem solicitar a dispensa de requisitos de instalagdo, quando por questdes estruturais ou
técnicas, a sua estrita observancia seja impossivel ou possa inviabilizar a continuidade da
atividade, desde que a dispensa solicitada ndo ponha em causa a seguranga ou saude dos
utentes ou terceiros.

2. Consideram-se suscetiveis de criar condicionantes estruturais ou técnicas, nomeadamente,

o funcionamento das unidades de internamento em zonas classificadas, em edificios
classificados a nivel nacional, regional ou local, bem como edificios de reconhecido valor
histérico, arquitetonico, artistico ou cultural.

3. Compete a Direcdo Regional da Saude decidir, no prazo de 30 dias a contar da
apresentacao do requerimento, sobre a dispensa do cumprimento dos requisitos, apos parecer
da equipa de coordenagdo regional da rede emitido em articulagdo com os servigos ou
organismos competentes em matéria de saude e segurancga social.

Artigo 7°.°
Norma transitoria

Até a entrada em vigor de legislagdo regional sobre o licenciamento de unidades de
internamento e equipas de apoio da Rede de Cuidados Continuados, referida no artigo 2.° da
presente Portaria, aplica-se com as devidas adaptagcbes o regime juridico de abertura,
modificagido e funcionamento das unidades privadas de saude.

Artigo 8.°



Entrada em vigor
A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo
Secretarias Regionais da Solidariedade Social e da Saude.
Assinada em 24 de Margo de 2015.

A Secretaria Regional da Solidariedade Social, Andreia Martins Cardoso da Costa. - O
Secretario Regional da Saude, Luis Mendes Cabral.

ANEXO
PROGRAMA FUNCIONAL

UNIDADES DE MEDIA DURAGAO E REABILITAGAO E DE LONGA DURAGAO E
MANUTENGAO

1. ASPETOS GERAIS

1.1 Os requisitos técnicos seguintes sdo complementares aos dos regulamentos técnicos
legais de arquitetura com os quais as instalagdes das unidades tem de estar conformes com a
legislagao aplicavel.

Nas situagdes em que coexista mais de que uma tipologia de resposta da Rede, permite,
qguando possivel, no mesmo edificio a utilizacdo comum dos espagos de apoio pelas diferentes
tipologias sempre que dessa utilizagdo ndo advier prejuizo para a qualidade dos cuidados
prestados ao utente, nomeadamente, rececdo, atendimento, |.S. de visitantes, gabinete de
direcdo, secretariado, gabinete de atendimento, copa, refeitério, sala de convivio, banho
assistido, gabinete médico/de enfermagem, area de medicina fisica e de reabilitagao, area de
pessoal, area de logistica e depdsito de cadaveres.

Os espagos de utilizagdo comum com outras tipologias devem ser objeto de acréscimo
proporcional de area, sempre que tal se justifique, permitindo desse modo o adequado
exercicio das atividades da Unidade, sem constrangimentos de area util.

Nestas unidades de internamento os quartos podem ser individuais, duplos ou triplos, sendo
que pelo menos quinze por cento devem corresponder a quartos individuais e no maximo vinte
por cento devem corresponder a quartos triplos.

Programa Funcional tipo de Instalagbes, consideradas por médulos de trinta camas e por piso
de internamento.

Area atil | Largur
minima a
. = Func¢ao do minima -
Designagéao Compartimento (metros Observagoes
quadrados) (metro
s)
Area de Rececgao
Atrio.........ooee, - - Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.
Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.
Posto de Recegao de visitas e encaminhamento
atendimento
Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.




IS de visitantes.......

a) No minimo deve existir uma,
adaptada a pessoas com mobilidade
condicionada.

Area de direcdo e administrativa

Gabinete da diregédo

Gestao da unidade

Opcional

Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.

Sala de secretariado

Zona de atividade
administrativa e de
arquivo clinico.

Opcional

Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.

Area de atendimento social

Gabinete de Atendimento a Pode ser comum a outras tipologias
atendimento familiares 12 de unidade/resposta social.
Area de refeigoes, de convivio e de atividades
Copa....cocveeninnn. Apoio a area de 8 - Com tina de bancada
internamento
Recegéao e
conferéncia de dietas.
Preparacao de -
refeicdes ligeiras _
Sala de refeicGes Pode ser comum a outras unidades
Refeitorio............... Sala para convivio | , o por utente Pode ser sala Unica, adequadamente
de ~ doentes €| (para utilizacdo dividida, ou varias salas perfazendo no
familiares. ; A ’ - total a & tabelecid
em s|mu|taneo‘ no Otlal a area estabeleciqaa.
minimo de 50% Com lavatério.
dos utentes)
Pode ser comum a outras unidades
L 2 m2 por utente
S a | a Sala para convivio

convivio/atividades

IS associadas.........

de doentes e
familiares

(para utilizagao,
em simultaneo, no
minimo de 80%
dos utentes)

2,2

Pode ser sala Unica, adequadamente
dividida, ou varias salas perfazendo no
total a area estabelecida.

a) Devem ser previstas duas IS
separadas por sexos, adaptadas a
pessoas com mobilidade condicionada.




Cabeleireiro/poddlog
o

Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.

Pode ser um servigo contratado.

Com pontos de agua e esgotos.

Area atil a"arg‘"
5 minima -
Designagao Fungdo do minima Observagoes
Compartimento (metros
(metro
quadrados)
s)
Area de quartos e higiene pessoal
Quarto.............e..e. Com uma cama 12 3,5 O corredor interior de acesso a IS do
quarto ndo conta para a area util do
Com' _duas camas mesmo.
(no maximo)
. 18 3.5 Pelo menos 15% dos quartos da
Com trés camas (no 24 unidade s&o individuais.
maximo)
3,5
Acesso privativo do quarto, adaptada
a pessoas com mobilidade
1S de cada 5 2,2 condicionada e com zona de duche com
quarto..... ralo no pavimento.
Com uma area livre correspondente a
de um circulo de 1,5 m de didmetro.
Deve ter, preferencialmente,
localizagdo central na unidade de
internamento.
dBantho assistido de Pode ser comum a outras tipologias
oentes 10 2,8 de unidade/resposta social.
Banho Assistido......
Com sanita e lavatério.
Area médica e de enfermagem
Posto de Com zona de 12 - Deve ter localizagdo central na
enfermagem armazenamento, de unidade de internamento.
reparagao de
%egicagéo e de A zona de registos deve permitir a
registos visualizagdo da circulagdo na unidade.
' Equipada de tina e torneira de comando
ndo manual.
Trabalho clinico, Equipada de tina e torneira de




Sala de observagao
/
tratamentos.............

Gabinete médico/de
enfermagem............

pensos e outros

tratamentos.

16

12

3,5

comando ndo manual.

Pode ser comum a outras tipologias
de unidade.

Deve ter lavatério e torneira de

comando ndo manual.

Area de medicina fisica e reabilitagdao

Ginasio / fisioterapia Desenvolvimento de 50 - Pode ser comum a outras tipologias
) . atividades de de unidade/resposta social.
Terapia ocupacional reabilitacdo e o
ocupacionais Pode ser sala Unica, adequadamente
dividida, ou serem varias salas.
Area atil | Largur
5 minima -
Designagio CFungartt)_ ¢ do minima Observagoes
ompartimento (metros (metro
quadrados)
s)
Eletroterapia......... Com zona 20 - Pode ser comum a outras tipologias
individualizada para de unidade/resposta social.
Tra’gamentos COM | {ratamentos de
parafina e parafango parafina e parafango.
Tratamentos para
Terapia da fala........ reabilitagéo da fala Pode ser comum a outras tipologias
12 - de unidade/resposta social.
IS associadas
5 Duas separadas por sexos e uma
a) 2.2 outra adaptada a pessoas com

mobilidade condicionada.

Area de pessoal

Sala de trabalho
multiplidisciplinar.......

Trabalho de
profissionais da
unidade, reunides e

pausas.

14

Deve ter localizagdo proxima do posto
de enfermagem.




Vestiarios de
pessoal..

Com zona de
cacifos, IS associadas
e chuveiros.

Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.

Pode ser comum a outras tipologias
de unidade/resposta social.

Separados por sexos.

Area logistica (Pode ser comum a outras u

nidade/valéncias)

Zona de material
clinico...................

Zona de material de
CoNsSuMmos.............

Zona de roupa
limpa.

Zona de
equipamento de
limpeza...............

Sala de desinfegéo.

Sala de lavagem e
desinfecao de
arrastadeiras..........

Sala de sujos e
despejos

Arrumacao de
material clinico.

Arrumacgao de
material de consumo.

Arrumacao de roupa
limpa.

Arrumacao de
material e carro de
limpeza.

Para lavagem e
desinfegao de
material clinico.

Para arrumagao
temporaria de sacos
de roupa suja, sacos
de residuos e para
despejos.

Possibilidade de arrumacdao em
armario/estante/carro.

Possibilidade de arrumacdo em
armario/estante/carro.

Possibilidade de arrumagdo em

armario/estante/carro.

Equipada com lavatério e pia de
despejo com torneira, ponto de &gua
com sistema de chuveiro para
higienizagéo de equipamento.

Opcional

Equipada com tina de lavagem e
torneira de comando ndo manual.

Equipada com lavatério e pia de

despejos.
Dispensavel quando na unidade
existirem apenas arrastadeiras

descartaveis.

Possibilidade de existéncia de sala
Unica que reuna as fungdes de sala de
equipamento de limpeza e sala de sujos
e despejos.

Equipada com lavatério e pia de
despejos com torneira, com sistema de
chuveiro para higienizagéo de
equipamento.

Casa Mortuaria

Deposito de
cadaveres

Para depésito
temporario de
cadaveres

10

Deve existi, no minimo uma por
unidade (no sentido de edificio)

Com lavatério e torneira de comando

nao manual.




Areas complementares (os servicos podem ser contratados)

Os requisitos técnicos das areas complementares de esterilizacido, cozinha e lavandaria sao
0S que se encontram previstos nos normativos legais e regulamentares em vigor aplicaveis a
estas areas funcionais.

As respetivas areas podem ser comuns a outras unidades/valéncias.
1.2 - Outros requisitos de arquitetura:

Todos os corredores destinados a circulagdo de macas devem ter o minimo de 2,00 m uteis
de largura. Em casos excecionais de edificios cuja estrutura ndo permita adaptacdo a este
requisito, admite-se que os corredores destinados a circulacido de macas possam ter o minimo
de 1,40 m uteis de largura, devendo ser previstas bolsas de alargamento com 2,00 m de
largura util a entrada dos quartos para cruzamento de duas macas.

N&o sdo permitidas rampas nem degraus nas circulagdes horizontais do interior do edificio.

Nos quartos com mais de uma cama, a distancia entre camas deve ser, no minimo, de 0,90
m. A distancia entre uma das camas e a parede lateral deve ser, no minimo, de 0,60 m. Deve
também ser considerada uma area livre na qual se inscreva um circulo de 1,50 m de diametro,
entre a outra cama e a parede lateral.

Os quartos individuais de 18m2 ja existentes em unidades de internamento e construidos em
cumprimento dos programas funcionais aprovados ao abrigo do programa modelar | e I,
podem ser readaptados a quartos duplos desde que se respeite a percentagem de 15 %, no
minimo, para quartos individuais.

Os quartos tém de ter iluminacao e ventilagcdo naturais e equipamento que permita o seu
completo obscurecimento.

Sempre que a unidade de cuidados continuados tiver um desenvolvimento superior a um piso
deve haver uma escada principal com uma largura néo inferior a 1,40 m e pelo menos outra de
servigo, com excegao para pisos com acesso de nivel ao exterior.

As portas dos quartos, salas de observagao/tratamento e banhos assistidos devem ter o
minimo de 1,10 m de largura util.

Todas as instalagdes sanitarias de doentes devem ser acessiveis por pessoas com
mobilidade condicionada. Os acessos as instalagdes sanitarias ndo devem devassar os locais
de circulagédo dos utentes e do pessoal.

As instalacbes sanitarias devem ser privativas por cada quarto. Excetua-se a zona de duche
que pode ser partilhada por cada 2 quartos, salvaguardada a devida privacidade.

Nas instalagbes sanitarias, as portas devem abrir para fora sem criar conflitos de circulagao
ou ser de correr pelo exterior da parede, por questdes de higienizacdo. Todas as fechaduras
devem ser comandadas pelo exterior por intermédio de chave mestra. Os puxadores das
portas devem ser de manipulo e as fechaduras devem permitir a abertura pelo interior e pelo
exterior.

Deve ser sempre garantido um percurso interior desde a unidade de internamento até as
instalacbes da area de medicina fisica e de reabilitagao.

Devem ser previstos dispensadores de desinfetante nos quartos, para a desinfecido das maos
dos profissionais (sendo dispensavel a existéncia de lavatorios; a lavagem de maos podera ser
feita na IS).



Em todos os gabinetes onde haja prestagdo de cuidados a doentes deve ser instalado
lavatério com torneira de comando ndo manual.

Caso a unidade se situe a um nivel diferente do piso de entrada, deve existir monta-camas
com as dimensdes minimas de 2,40 x 1,40 x 2,30 m (comprimento x largura x altura), com
porta automatica de 1,30 m de abertura util e altura livre de passagem de 2,10 m.

Em caso de impossibilidade de instalacdo do previsto no ponto anterior, admite-se a
instalacdo de monta-macas, com as dimensdes minimas de 2,10 x 1,30 x 2,20 m (comprimento
x largura x altura), com porta automatica de 1,20 m de abertura util e altura livre de passagem
de 2,0 m.

2 - ESPECIALIDADES DE ENGENHARIA:

Os requisitos técnicos seguintes sao complementares aos dos regulamentos técnicos legais,
de engenharia, e aos das normas técnicas comunitarias aplicaveis a cada uma das respetivas
especialidades, com os quais as instalagdes das unidades também teréo de estar conformes.

2.1 - Instalacbes e equipamentos elétricos:

Devem seguir-se as disposi¢des regulamentares prescritas pela Portaria n.° 949-A/2006, de
11 de setembro, RTIEBT (Regras Técnicas de Instalacbes Elétricas de Baixa Tenséo),
nomeadamente em termos de seguranga de pessoas e bens. Concretamente, devem ser
implementadas as seguintes funcionalidades, sistemas, ou equipamentos:

2.1.1 - Instalacdo de um grupo eletrogéneo para efeitos de assegurar a alimentacdo de
socorro ou de substituicdo, cujo objetivo € o de providenciar alimentagao elétrica destinada a
manter em funcionamento a instalacdo ou partes desta, em caso de falta da alimentagao
normal. Os equipamentos essenciais a seguranga das pessoas devem ser alimentados por
uma fonte de seguranga ou de emergéncia, que nao deve ser usada para outros fins, caso seja
unica. Desta forma, poder&do coexistir, na mesma instalacdo, dois grupos eletrogéneos: um
destinado a alimentacdo de socorro e outro, caso seja essa a opgao do projetista, destinado
aos circuitos de seguranca ou de emergéncia; (1)

2.1.2 - As camas devem dispor de um sistema acustico-luminoso que assegure a chamada de
enfermeira ou outro pessoal de servico pelos doentes. Este sistema deve satisfazer as
seguintes condig¢des:

a) Incorporar um dispositivo de chamada e um sinalizador luminoso de confirmagao de
chamada localizado junto a cabeceira da cama ou em local visivel pelo doente. O
cancelamento da chamada so6 podera ser efetuado no préprio compartimento onde se realizou
a chamada. A chamada é assinalada por sinalizagdo luminosa junto a porta de entrada da
enfermaria ou quarto e no posto de enfermeira com sinal acustico e luminoso;

b) Possibilitar a transferéncia de chamadas para o local onde se encontre a enfermeira e a
realizagcao de chamadas de emergéncia;

c) Os demais compartimentos a que o doente tenha acesso, designadamente casas de
banho, sanitarios, refeitério e salas de estar, devem ser abrangidos pelo sistema de chamada
de enfermeira;

d) O sistema deve ser considerado uma instalagao de seguranga.

2.1.3 - Todos os compartimentos devem dispor do numero de tomadas de energia
necessarias a ligacao individual de todos os equipamentos cuja utilizagdo simultinea esteja
prevista (um equipamento por tomada) mais uma tomada adicional para equipamento de
limpeza;



2.1.4 - Todos os compartimentos onde potencialmente possa ser utilizado equipamento
telefoénico ou informatico, devem dispor de uma tomada dupla por cada 10/12 m2 de superficie,
com um minimo de uma tomada dupla por cada posto de trabalho ou equipamento dedicado;

2.1.5 - Todos os ascensores, quando existentes, devem dispor das condicbes para se
movimentarem até ao piso de entrada em caso de falha de energia elétrica. Pelo menos um
ascensor com capacidade para transporte de camas deve manter-se em funcionamento com
alimentacao de socorro;

2.1.6 - Recomenda-se a alimentacdo de todos os circuitos de iluminagao pelo setor de
socorro, na sua totalidade ou parcialmente, segundo critérios devidamente fundamentados no
projeto da especialidade de Eletrotecnia. Recomenda-se, também, a adog¢do, na iluminagao
interior, das orientagdes constantes da Norma ISO 8995 CIE S 008/E de 15/05/2003, contendo
as especificagdes da «Commission Internationale de L'Eclairage» sobre os niveis de
iluminacdo e respetiva uniformidade em estabelecimentos de saude, bem como sobre a
capacidade de restituicao de cores das fontes luminosas a utilizar e sobre a prevencédo do
desconforto visual;

2.1.7 - Além das instalagdes de iluminagdo de seguranga e de vigilia prescritas nas regras
supramencionadas, nos locais onde o paciente permanega acamado deve prever-se
iluminacéao geral e iluminacao de leitura ou de observagao, a cabeceira da cama.

2.2 - Instalagdes e equipamentos mecanicos:

2.2.1 - Climatizagao

As instalagbes de climatizagao devem estar de acordo com a regulamentagéo em vigor.
Observacoes:

Nas salas de apoio com eventual produ¢cdo de ambientes poluidos, devem ser aplicados
sistemas de extragao forgada de ar.

E obrigatério prever sistemas de extracdo generalizados. O sistema de "sujos" deve ser
independente do de "limpos".

2.2.2 — Instalagdes de gases medicinais:

E obrigatéria, nos edificios construidos de raiz e cujo procedimento de empreitada se iniciou
apos a entrada em vigor da presente portaria, a existéncia de oxigénio, aspiragao/vacuo,
nomeadamente nos quartos, bem como nas salas de tratamento e, de preferéncia, também
nas salas de convivio e nas salas de refeigbes.

Requisitos:

A central de vacuo deve ser fisicamente separada das restantes, com a extracido do sistema
situada a uma cota de, pelo menos, 3 m acima das admissdes de ar préximas. Se o ar
comprimido respiravel for produzido por compressores, a central deve de ser fisicamente
separada das restantes. Todas as centrais devem ter uma fonte primaria, uma fonte
secundaria e uma fonte de reserva, de comutagao automatica. As tomadas devem ser de duplo
fecho, nao intermutaveis de fluido para fluido. A utilizacdo do tubo de poliamida apenas pode
ser permitido nas calhas técnicas, suportes de teto e colunas de teto, quando integrado pelo
fabricante e desde que acompanhado dos respetivos certificados CE medicinal.

2.2.3 - Instalagdes frigorificas

Deve existir frigorifico de modelo laboratorial proprio para a conservagao de medicamentos,
certificado para o efeito, equipado com registador de temperatura e alarme.



(1) Em substituicdo do segundo grupo eletrogéneo com motor de combustdo interna,
poder-se-a recorrer a outro tipo de alimentacgao alternativa, tal como uma UPS - Unidade de
Alimentacgao Ininterrupta, ndo havendo critério de obrigatoriedade neste aspeto, deixando-se
margem para que, desde que tecnicamente bem fundamentada, seja utilizada uma ou outra
solucéo.



